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Contar con acceso vigente y activo en
Merlin. Si no tienes MerlinlD puedes
solicitar una cuenta directamente en
ihgmerlin.com.

Si requieres ayuda con el proceso de
registro en Merlin por favor ponte en
contacto con IHG Global Support aqui.

En tu navegador ingresa a INNforma

escribiendo ihginnforma.com en la barra
de direcciones.

Oprime en Registrate y escribe el
INNcode (HOLIDEX) de tu hotel en
mayusculas en la ventana emergente.

INNforma


http://www.ihgmerlin.com
https://me2.ihgmerlin.com/static/apps/content/globalsupport/landingpage.html
https://ihginnforma.com
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Bienvenido

Paso 4 —ama  Welcome

Ingresa cuidadosamente los datos
solicitados en el formulario.

Si seleccionas los puestos de Gerente
General (GM) o Gerente de Recursos
Humanos (HR) la cuenta debera ser
aprobada por IHG.

Cualquier otro puesto debe ser aprobado
por el Gerente o RH de tu hotel.

Recibiras en el correo registrado la
s— informacion para que puedas acceder a
53 ok Cagat INNforma.

No podras acceder hasta que tu cuenta
sea aprobada.

Oprime aqui para acceder a la sesion de entrenamiento de INNforma
donde podras ver el proceso de registro y uso de la plataforma.

Si eres Gerente General (GM) o Gerente de Recursos Humanos (HR) y necesitas
apoyo para aprobacion de tu cuenta por favor escribe a soporteaoperaciones@ihg.com indicando
el INNcode de tu hotel y MerlinID una vez que te hayas registrado con uno de esos puestos.
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https://ihg.webex.com/ihg/lsr.php?RCID=0c522003f1074b8baa3ad5ab00d6a33b
mailto:soporteaoperaciones%40ihg.com?subject=

